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Responsavel da Ambifood lanca o repto...
CASOS DO DIA . faorep
GECETEENN - Ponham-nos a proval”
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A Ambifood é ja uma referéncia nos dominios da seguranca alimentar,
INTERNACIONAL ambiental e de controlo de qualidade industrial no pais. O mercado, conforme
W explicou Artur Melo e Castro, tem vindo a reconhecer a empresa como o
= parceiro de negocio, ndo s6 no fornecimento de equipamentos, mas e
CIENCIA fundamentalmente na cooperacgéo e desenvolvimento de novas aplicacfes e
DESPOR produtos, consoante as necessidades especificas de cada empresa.
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Qual é a missdo da Ambifood e
que balango se pode fazer da
A CIOS PESSOAIS actividade e):jercigq pgla
empresa no dominio da
OPINIAO especializagao alimentar,
A ambiental e industrial?
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formacéo, é o fornecimento de
sistemas de analise e controlo
rapidos nos dominios da
seguranca alimentar, ambiental
e de controlo de qualidade
industrial, de modo a contribuir

para a competitividade do tecido
empresarial. O balango da Aﬂ nl H

s ] T il T 1) [ NOSSA actividade é bastante positivo, pois 0 mercado tem vindo a reconhecer a Ambifood
e i como o parceiro de negécio, ndo sé no fornecimento de equipamentos — aos quais esta
u PHIHIIM n: J&HI Hu associada a respectiva assisténcia técnica —, mas e fundamentalmente na cooperagéo e %7@
e e desenvolvimento de novas aplicagdes e produtos, consoante as necessidades especificas de
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unidade de radioterapia
X

mais-valias oferecidas aos seus utilizadores?
No sector alimentar deveremos ter em conta qual o segmento que pretendemos atingir e qual

- o tipo de analise em causa. Desta forma, a nossa oferta incide sobre analises JUHUEHE"L Cidadania
microbiolégicas de alimentos, monitorizacéo de higiene de superficies e manipuladores e | -
analises quimicas. Conjugando esta premissa com a dimensao do cliente, o utilizador pode IR IMEIRA OF JANEIRD

usufruir de um sistema de andlise que se adeque ao seu caso. Por isso, no ano passado REGIOES
criamos o conceito Microkit vocacionado para micro e pequenas empresas que se querem

iniciar no controlo do HACCP. Esta ferramenta é constituida por uma mini incubadora e I IJ.” '.! I*:Till I! | .HHI

3 laminas de contacto para analises microbiolégicas de superficies e manipuladores e esta a D REEE
I tornar-se muito popular, ndo s6 entre entidades produtoras de alimentos, como também de
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#=. | consultores que assim podem prestar um servico de anlise imediato aos seus clientes. Para SOMNDAGER
I "5..‘. este ano temos em fase de langamento o conceito MiniLab. Este conceito engloba a
instalacéo de um mini laboratério segmentado em trés niveis diferentes: o Bésico, o Standard
e o Premium, os quais se diferenciam pela proposta de equipamento associado a execugao
das analises. A Ambifood assegura toda a assisténcia na escolha das dimensdes e layout do
laborat6rio a montar. As mais-valias sédo, sempre, os resultados em tempo curto de modo a
se poderem tomar as devidas medidas correctivas, o baixo custo do investimento e das
analises, bem como a pessoa afecta a execucéo das andlises tem disponibilizada para O Sim
exercer outras fung¢bes ao longo do dia.
Que avaliacao faz do mercado em relagdo a Higiene e Seguranca Alimentar? O N3o
Sao temas que estdo na ordem do dia, basta ver a crise dos nitrofuranos e das dioxinas para
atestar da importancia que na UE se da a Higiene e Segurancga Alimentar. Por isso, foi O
publicada legislagdo comunitaria a qual obriga as entidades a prestarem cada vez mais Talvez
atencgao a estes temas. Assim, o mercado esta consciente da sua responsabilidade nos
produtos que disponibiliza, seja qual for o formato, e a procura de solucdes rapidas e fiaveis
é cada vez maior. Por outro lado, também a atencéo que a comunicagéo social presta a
estes temas ajuda a consciencializar toda a cadeia alimentar.
Com uma politica centrada no cliente, como é que se encontra estruturada a equipa da
Ambifood?
A Ambifood da relevo especial as expectativas dos seus clientes e procura antecipar as suas
necessidades, de modo a ser um parceiro de negécio e ndo um mero fornecedor de produtos
ou equipamentos. Somos uma equipa versatil sem as inércias proprias das grandes
organizagdes e fazemos do nosso negdcio uma prestacédo de servigos. Estamos divididos em
trés divisdes e cada uma delas tem um responséavel. O tempo de resposta as solicitacdes
ndo excede as 48 horas e procuramos que seja 0 mais rapido possivel, dependendo de cada
caso em concreto. Por exemplo, temos clientes que nos chegam a dizer que ha necessidade
de sermos téo rapidos nas entregas, isto porque, o cliente encomenda hoje e recebe
amanha! A consequéncia desta politica € a manutencao de stocks de seguranga para muitos
produtos, mas vale a pena porque o mercado reconhece este nosso esforgo.
Quiais as principais parcerias estabelecidas pela Ambifood e que importancia é que estas
assumem na actividade da empresa?
O que nos estabelecemos é uma plataforma de parcerias, quer a montante com 0s nossos
fornecedores que se disponibilizam a prestar todo o apoio técnico necessario, quer a jusante
com os clientes, com 0s quais estamos em permanente contacto para desenvolver e inovar.
Paralelamente, temos excelentes rela¢cdes com varias entidades de ensino superior e
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sobre a PT tiver sucesso tal
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Aveiro
#T. Minima: 3°C
#T. Maxima: 12°C

Beja

#T. Minima: 2°C
#T. Maxima: 13°C
Braganca

#T. Minima: 2°C
#T. Maxima: 5°C
Castelo Branco
#T. Minima: 2°C
#T. Maxima: 10°C
Coimbra

4T. Minima: 5°C
#T. Maxima: 11°C
Evora

4T. Minima: 2°C
#T. Maxima: 12°C
Faro

4T. Minima: 5°C
#T. Maxima: 15°C
Funchal

4T. Minima: 13°C
#T. Maxima: 18°C
Horta

4T. Minima: 15°C
#T. Maxima: 17°C
Lisboa

4T. Minima: 7°C
#T. Maxima: 13°C
Ponta Delgada
4T. Minima: 15°C
#T. Maxima: 18°C
Porto

4T. Minima: 2°C
#T. Maxima: 12°C
Porto Santo

4T. Minima: 11°C
#T. Maxima: 15°C
Viana do Castelo/Braga
#T. Minima: 3°C
#T. Maxima: 11°C
Viseu

#T. Minima: 1°C
#T. Maxima: 7°C

associagdes profissionais com as quais colaboramos regularmente. Também todos os anos
calendarizamos um a dois eventos do tipo seminarios ou workshops, normalmente levados a
cabo com as entidades referidas e dedicados a cada divisdo em particular.

A presenga na Internet, através do endereco www.ambifood.com, é fundamental no
desenvolvimento da actividade da empresa. Que mais-valia constitui esta ferramenta para os
VOssos clientes?

De facto, foi o melhor investimento que fizemos, pois deu-nos visibilidade e notoriedade,
sendo um 6ptimo canal de comunicagéo com o mercado. Hoje, ninguém nega a importancia
de estar presente na web e cada vez temos mais solicitacdes por essa via. O nosso site esta
em constante evolugdo e vamos assim criando o habito dos nossos visitantes passarem por
la regularmente. E claro que todo isto nos da cada vez maior responsabilidade, mas esse é o
risco que gostamos de correr!

Para terminar, que mensagem gostaria de deixar aos nossos leitores?

A Ambifood nasceu da iluséo de pessoas que quiseram trabalhar por sua conta e risco. Por
isso, a nossa aposta € no crescimento e na satisfagao plena dos nossos clientes. Mas apesar
de tudo que possa dizer, compete ao mercado avaliar-nos, por isso a nossa mensagem é:
ponham-nos a proval!
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